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Was ruiniert Unternehmen

Gedanken zur Unternehmensfiihrung

Immer wieder wird von kompetenten Beratern der Versuch unternommen, die Schliisselfrage aller Unternehmer und
Manager zu beantworten. Welche da ist: Was macht Unternehmen erfolgreich?

Nun bleibt festzustellen, dass es kein Patentrezept gibt, ja geben kann. Letztlich kann nur unterstellt werden, was
einen Erfolg wahrscheinlich macht oder was grundsatzlich forderlich ist. Doch eine Garantie fiir den Erfolg von Metho-
den und Mafnahmen gibt es nicht.

Kehren wir die Frage jedoch um und fragen: ,,Was ruiniert Unternehmen garantiert?“ Oder: ,,Wodurch vernichten sich
Unternehmen selbst?“ Dann ist es meines Erachtens sehr leicht, verldssliche Antworten zu geben. Ja, ich bin fest tiber-
zeugt, hierfiir gibt es absolut sichere Methoden. Viele Erscheinungen sind alltaglich und gehdren zu den normalen Fiih-
rungsherausforderungen. Mit zunehmender Intensitdt und Haufigkeit fiihren diese Erscheinungen jedoch jedes
Unternehmen garantiert in den Abgrund.

Bspw. Interessenkonflikte, die sich zum Vernichtungskampf entwickeln

Interessenkonflikte sind alltaglich und menschlich, entwickelt sich daraus jedoch ein Machtkampf, dann entsteht eine
bedrohliche Entwicklung. Je riicksichtsloser ein Machtkampf gefiihrt wird, desto bedrohlicher wird die Situation. Rui-
nos wird der Machtkampf, wenn auch die Schadigung oder gar die Vernichtung von Menschen in Kauf genommen wird.

Oder: Kompetenzgerangel, welches sich zum Hass entwickelt

Kompetenzgerangel ist alltaglich und entsteht aus den unterschiedlichen Interessen von Teammitgliedern. Doch wenn
daraus Streit entsteht, dann ist dies eine sehr bedrohliche Situation, welche gemeinschaftliches Arbeiten verhindert.
Ruinds wird ein Streit, sobald er sich zum Hass entwickelt und ein Wieder-aufeinander-Zugehen unmoglich macht.

Oder: Missverstandnisse, die sich zum Misstrauen entwickeln

Missverstandnisse sind unvermeidlich und haben viele Ursachen, auch solche, die fiir alle Mitwirkenden unumgénglich
sind. Eine haufige Ursache ist fehlerhafte und mangelnde Kommunikation, was schnell zu einer bedrohlichen Entwick-
lung fiihren kann. Vermutungen und Unterstellungen sind fast zwangslaufig die Folge daraus, und es entwickelt sich
schnell Misstrauen, das wiederum jede Basis fiir erfolgreiches Miteinander zerstért und Unternehmen ruiniert.

Oder: Qualitatsmangel, die in Sabotage gipfeln

Fehler und Qualitatsmangel lassen sich nicht ganzlich ausschlieen, auch wenn der Aufwand fiir Prophylaxe und Kon-
trolle noch so hoch angesetzt wird. Entstehen diese durch Gleichgiiltigkeit, ist das wieder eine bedrohliche Situation.
Ruinods wird die Entwicklung, wenn Fehler und Qualitdtsmangel bewusst in Kauf genommen werden, denn dann ist dies

Sabotage.

Oder: Planlosigkeit, die zur Orientierungslosigkeit fiihrt

Improvisation kann immer wieder vonnéten sein, auch dort, wo genaue Arbeits- und Entwicklungspladne vorliegen. Ent-
steht diese jedoch aus Ziellosigkeit, dann ist das eine bedrohliche Situation, weil Ziellosigkeit zwangslaufig zur perma-
nenten Improvisation fiihrt. Fehlt dariiber hinaus auch noch die eigene Standortbestimmung, also eine realistische
Selbsteinschatzung, dann ist die Folge fiir Menschen wie fiir Unternehmensorganisationen eine ruindse Orientierungs-
losigkeit.
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