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Selbstbestimmtes Unternehmertum im Zeitalter der
Digitalisierung Auch Sie haben schon gemerkt, dass das
Handwerk von Internet und den damit verbundenen Markt-
verdnderungen nicht verschont bleibt. Die Auswirkungen auf
Angebots-, Auftrags- und Einkaufs-
lage sowie auch auf das erfolgskriti-
sche Thema 'Mitarbeitergewinnung'
werden auch in Threm Alltag immer
deutlicher spiirbar. Ihr Kollege Rolf
Steffen, Autor des neu erschienenen
Buches 'Unternehmer-Herzschmerz'
und Initiator der Akademie Zukunft
Handwerk hat schon sehr haufig

\\J den Nachweis erbracht, dass viele
Rolf Steffen | © Team steffen  seiner Ideen und Initiativen sich im
Praxisbetrieb umsetzen lassen. Heute weil8 jeder, dass das
wichtigste Kapital fiir den Handwerksbetrieb der direkte Kon-
takt zu seinen Kunden ist. Deshalb kann es fiir Handwerks-
betriebe nicht erstrebenswert sein, so der Autor, dass diese die
Datenbanken von Plattformbetreibern mit den Daten Threr
Endkunden fiittern. Bei aller Veranderungsbereitschaft —
kein Unternehmer kiame je auf die Idee, iiber Jahre aufge-
baute und gepflegte Beziehungen einfach zu verschenken.
Rolf Steffen hat sich in seinem neuesten Buch mit diesen und
zahlreichen weiteren Zukunftsfragen aus Sicht eines Hand-
werkers auseinandergesetzt. Die Lektiire lohnt sich.

(Auszug aus ,markt intern — ISH-Ausgabe 20/18,
www.markt-intern.de/redaktionen/installation-sanitaerheizung/*.)
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= arbeitgeber intern = Apotheke/Pharmazie = Automarkt & Tankstelle

= GmbH intern = Augenoptik/Optometrie = Biiro-Fachhandel

= |hr Steuerberater = Horgerateakustik = Consumer Electronics

= immobilien intern = Parfiimerie/Kosmetik = Elektro-Fachhandel

= Mittelstand = Schuh-Fachhandel = Foto-Fachhandel & -Studio
= steuerberater intern = Spielwaren/Modellbau/Kreativ = Uhren & Schmuck

= steuertip = Sport-Fachhandel

= umsatzsteuer intern

.
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