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Das Buch richtet sich an alle Unternehmerinnen und Unternehmer im Handwerk, die (wieder) mehr 
Lebens- und Arbeitsqualität erreichen wollen und sich den nötigen Anforderungen an eine moderne 
Unternehmensführung in Zeiten von Digitalisierung und Fachkräftemangel aktiv stellen möchten. 

Es zeigt auf – basierend auf den langjährigen Erfahrungen und Kenntnissen des Handwerks-Unter-
nehmers Rolf Steffen –, welche Strategien zielführend und welche Lösungen hilfreich sind, um den 
eigenen Betrieb sicher und zukunftsfähig durch diese turbulenten Zeiten zu manövrieren. 

Warum die Digitalisierung eine echte Chance für das Handwerk birgt, wie wichtig auch globale Allian-
zen für regionale Handwerksbetriebe sein können und warum es ohne ein zielgerichtetes Marketing 
nicht geht – darauf gibt dieses praxistaugliche Handbuch vielfältige Antworten. Kleine Übungen neh-
men Sie direkt mit auf den Weg zu mehr Wertschöpfung und Kundenorientierung, dem Fundament 
für ein langfristig erfolgreiches Unternehmen. 
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