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Qualitat ist der Erfolgsfaktor Nr. 1

Qualitatsmanagement-System
Profi im Handwerk

¢ Fehler(-kosten) vermeiden und Produktivitat steigg \

* Prozesse optimieren und Inhaberabhéngigkeit reduzieren =
e Wettbewerbsvorsprung und Zukunftsfahigkeit sichern




Qualitdt ist der Erfolgsfaktor Nr. 1

Fur den Erfolg von Handwerksunternehmen ist entschei-
dend, wie sie mit den Herausforderungen ihrer Branche
umgehen — ganz besonders in anspruchsvollen Zeiten.
Es sind jene Unternehmen, die durch hohe Qualitdt auf
sich aufmerksam machen, sich mit besonderen Alleinstel-
lungsmerkmalen profilieren und Mitarbeiter haben, die
gerne und engagiert Spitzenleistungen erbringen.

Handwerksunternehmen sind den Einfliissen des Marktes
stark ausgesetzt — Stichworte hierzu sind der spiirba-
re Fachkraftemangel, die unumgangliche Digitalisierung
oder auch die Sicherung des Unternehmens in wirtschaft-
lich turbulenten Phasen.

Was tun Sie fiir die gewinnbringende
Qualitat in lThrem Unternehmen, die fiir
langfristig stabilen Erfolg sorgt?

Machen Sie es sich leicht

Das Qualitdtsmanagement-System Profi im Handwerk mit
den Anforderungen der ISO 9oo1 gibt Ihnen praxistaugli-
che und im Unternehmensalltag bereits bewdhrte Konzep-
te und Werkzeuge an die Hand, mit denen lhr Unterneh-
men schnell und effektiv Zukunftsfitness erlangt.

Das heif3t: Sie machen sich als Unternehmer sowie alle
Ihre Mitarbeiter fit fiir eine sichere Unternehmenszukunft,
sodass Sie sich den vielschichtigen Herausforderungen
Ihrer Branche erfolgreich stellen kdnnen. Sie unterziehen
alle Bereiche des Betriebs einem umfassenden Optimie-
rungsprogramm und sichern Prozesse und Strukturen, die
Ihr Unternehmen hoch professionell aufstellen und damit
dauerhaft auf Erfolgskurs bringen.

Das speziell fiir das Handwerk entwickelte

Qualitéitsmanagement-System Profi im Handwerk inkludiert:

Als zusatzliche ,,Belohnung® fiir Ihr Engagement, aber vor
allem als sichtbares Zeichen fiir Ihre au3ergewshnlichen
Leistungen und hohe Serviceorientierung zeichnet der
TUV Hessen Ihr Unternehmen als ,,Profi im Handwerk*
aus.

Die Zertifizierung durch den TUV zum
»Profi im Handwerk*“ ist eine
der anspruchsvollsten Auszeichnungen
fiir Handwerksunternehmen!

Oliver Blumberg, Chefr

Doch auch nach Erlangung des TUV-Siegels ist Ihr Qualifi-
zierungsprozess nicht abgeschlossen — hier unterscheidet
sich das Qualitdtsmanagement-System Profi im Handwerk
von anderen Konzepten. Ein anschliefendes strukturier-
tes Qualitats-Controlling stellt auch langfristig sicher,
dass die erworbenen Kenntnisse dauerhaft im Unterneh-
men verankert bleiben und sich kontinuierlich verbessern
und verstetigen.

Die langfristigen Vorteile fiir das Unternehmen:

* Mit einem professionellen Qualitditsmanagement-
system erreichen Sie eine nachhaltige — taglich
erlebbare — Steigerung der Produktivitat sowie der
Mitarbeiter- und Kundenzufriedenheit.

* Der Wettbewerbsvorteil durch das QMS hat zahlreiche
positive Auswirkungen auf die Angebotserfolgsquote,
die Minimierung der Fehlerkosten und die Sicherung
der Unternehmenszukunft.

* Die Attraktivitdt der TUV-Zertifizierung fordert die
positive Wahrnehmung in der Offentlichkeit und
bei Lieferanten, Banken und Kunden als besonderes
Unternehmen, das Qualititssiegel ist exklusiv den TUV-
zertifizierten Handwerksunternehmen vorbehalten.

TOV-zertifiziert
und ausgezeichnet al

/aProfi
\O

im Handwerk

¢ vollumfanglich alle Aspekte der Qualitatsmanagement-Norm DIN EN ISO 9001
» wesentliche Elemente aus der Norm DIN EN ISO 9004 (,,Qualitdt einer Organisation —

Leitfaden zur Erzielung nachhaltigen Erfolgs)

* Elemente der Arbeitszufriedenheit zu deren Steigerung
* qualifizierte Leistungsversprechen als Alleinstellungsmerkmale zur Sicherung

der Kundenzufriedenheit

¢ interne Qualitatsanforderungen zur Sicherung der Prozessqualitdt (Senkung der Fehlerkosten/

Gewinnsteigerung/Wertschopfung)

www.akademie-zukunft-handwerk.de




Das digitale Qualitdtsmanagement-Tool i/ rorscii

v/ Einleitung
v Unternehmensdaten
Das digitale Qualitaitsmanagement-Tool fiihrt Sie versténdlich durch alle P isrdwerkeritsda
Anforderungen des Qualitdtsmanagement-Systems Profi im Handwerk / Leistungsversprechen (Service-Standards und

verbindliche Besonderheiten der Profis im Handwerk)

und bildet zugleich die Normpunkte der ISO 9001 vollstandig ab.

v/ Organigramm (DIN EN ISO 9001:2015, 5.3)

@ stellenbeschreibung (DIN EN 1SO 9001:2015, 5.3)
So konnen Sie sich innerhalb der Norm und den Anforderungen jederzeit @ Ubersicht der Stellen gema Organigrarmm

zurechtfinden und die Nachweise (Dokumente, Bilder, Prozesse ... etc.) fiir - stellenbeschreibungen (DIN EN ISO
den TOV gesammelt betrachten und liberwachen. 9001:2015, 5.3)

Eine farbliche Kennzeichnung hilft bei der Bearbeitungsiibersicht und Normpunkte werden im Kontext der Handwerks-
branche erklart. Sie erhalten Umsetzungsvorschlage und bereits in der Praxis erprobte Vorlagen, um lhr Qualitats-
management in die alltagliche Arbeitspraxis zu integrieren.

Inhalt / Fortschritt Stellenbeschreibungen (DIN EN ISO 9001:2015, 5.3)

¢ Einleltung Stellenbeschreibungen

v Unternehmensdaten Stellenbeschreibungen Upload der Muster-Stellenbeschreibung Nachweis: Erbringen Sie hier den Nachweis fur die Erfillung der

vorgenannten Anforderung mittels Uploads je einer unterschriebenen
v Handwerker-Kodex

v/ Leistungsversprechen (Service-Standards und
verbindliche Besonderheiten der Profis im Handwerk)

Kundendienst-Techniker/in

Noch keine Datei hochgeladen. Es sind Bild- und PDF-Dateien erlaubt

Datei auswéhlen ) Keine Datei ausgewahlt

Projekt-Techniker/in

v Organigramm (DIN EN 1SO 9001:2015, 5.3)

@ stellenbeschreibung (DIN EN 1SO 9001:2015, 5,3)

@ Ubersicht der Stellen gemaR Organigram

Noch keine Datei hochgeladen. Es sind Bild- und PDF-Dateien erlaubt
Keine Datei ausgewahlt

= Stellenbeschreibungen (DIN EN I1SO
9001:2015, 5.3)

/ Unternehmensphilosophie (DIN EN 150 9001:2015, Biiro / Zentrale
5.2) Noch keine Datei hochgeladen. Es sind Bild- und PDF-Dateien erlaubt
@ personliche Standards Unternehmer*in (DIN EN ISO Datel Keine Datei ausgewahit

9001:2015, 8.1)
- Notfallkoffer (DIN EN ISO 9001:2015, 6.1),

Upload je einer unterschriebenen Beauftragung

Inhalt / Fortschritt Status Notfallkoffer

v/ Einleitung

Der Fortbestand eines Unternehmens soll nicht ibermaRig durch persénliche Schicksalsschlage gefahrdet werden. Deshalb
werden im Notfallkoffer Dinge geregelt, die den Fortbestand gewahrleisten und einen Vertreter oder Nachfolger schnell
v Handwerker-Kodex handlungsfahig machen. In den persénlichen Bereichen ist eine Erklarung Gber das Vorhandensein der Unterlagen ausreichend

v Unternehmensdaten

v/ Leistungsversprechen (Service-Standards und
verbindliche Besonderheiten der Profis im Handwerk), Status Notfallkoffer
Alle Inhalte sind aktualisiert und auf Vollstandigkeit Gberpruft!

v Organigramm (DIN EN ISO 9001:2015, 5.3)

@ stellenbeschreibung (DIN EN 1SO 9001:2015, 5 O Ich/wir habe/n einen Notfallkoffer erstellt. Der Notfallkoffer besteht aus folgenden Inhalten

v Unternehmensphilosophie (DIN EN [SO 9001%15 OVorsorgevollmaCht
5.2)

™ Patientenverfliigung

EN ISO D Testament
O Bank- und Postvollmacht
(O schlieRfach

@ Personliche Standards Unternehmer*in (D;
9001:2015, 8.1)

- Notfallkoffer (DIN EN I1SO 9001:2015, 6.

= Status Notfallkoffer

= Vollmachten (MUSS),

Letzte Aktualisierung am:

@® Unternehmens-Standards (DIN EN 1SO 9001:2015
71/7.4/7.5)

v/ QM-Handbuch & Risiko/Chancen-Betrachtung (DIN ‘ zuriick speichern H weiter 1

EN ISO 9001:2015, 6.1/ 7.5) g

Gleichzeitig konnen Sie durch einen einfachen ,Klick“ nach vollstandiger Bearbeitung die Priifung lhres Qualitats-
management-Systems durch die AKADEMIE ZUKUNFT HANDWERK und den TUV Hessen veranlassen und dadurch die
Zertifizierung zum Profi im Handwerk erhalten.

Alle Daten bleiben bestehen und konnen so stdndig iiberwacht, ergdanzt und erneuert werden. So halten Sie die
Qualitat lhres Unternehmens dauerhaft aufrecht und sichern sich die Zertifizierung durch den TUV ohne (Mehr-)Auf-
wand.




Tiv-zertifiziert
und ausgezeichnet aj

/g Profi’”
\0

im Handwerk

A

Qualitdtsmanagement-System Profi im Handwerk -
speziell fiir das Handwerk entwickelt

Dieses bundesweit anerkannte renommierte Qualitdtssiegel bringt
lhrem Unternehmen vielfiltigen Nutzen:

* Hohe Qualifikation lhrer Mitarbeiter zur Steigerung des Unternehmenserfolgs

* Weitreichende Signalwirkung fiir die Fachkrafte- und Nachwuchsgewinnung —
Mitarbeiter in den TUV-zertifizierten Unternehmen identifizieren sich gerne mit der
Auszeichnung und sehen sich als Teil eines anspruchsvollen Unternehmens mit Prestige;
dies strahlt nach auf3en hin positiv aus

o Stirkung des Unternehmens-Image durch die TUV-Zertifizierung als serviceorientiertes
Handwerksunternehmen mit hdchsten Qualitatsanspriichen

* Austausch mit anderen Unternehmern und Partizipation an einem bundesweiten Netzwerk
von Gleichgesinnten, insbesondere bei den jahrlichen UPTODATE-Unternehmertagen der
AKADEMIE ZUKUNFT HANDWERK

* Medienwirksame Verleihung der TUV-Zertifikate und Nutzung weiterer Marketingmainahmen
in Verbindung mit dem Qualitats-Siegel Profi im Handwerk

Sie haben Fragen -
Ihre Ansprechpartnerin:
Tanja Steffen

Tel.: 024 04 / 55 15 - 25
E-Mail: tanja.steffen@azh-ag.de
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AKAD E M I E Akademie Zukunft Handwerk AZH-AG

Schaufenberger Str. 61, 52477 Alsdorf
ZUKUNFT Telefon: 0 24 04/55 15 10

HAN DWE RK E-Mail: akademie@zukunft-handwerk.de begeistern
beraten
www.akademie-zukunft-handwerk.de bilden




